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1. A UTILIZAGAO DE INTERNET E REDES SOCIAIS EM ESPANHA.

Na atualidade a utilizacdo de Internet e das Redes Sociais € um facto arraigado e estendido. A partir do
Grupo Nacional para o Estudo e Aconselhamento das Ulceras por Pressdo e Feridas Crénicas
(GNEAUPP) se trabalha, como aparece nos objectivos constitucionais, na diminuicdo da incidéncia e
prevaléncia das Ulceras por Pressdo (UPP) conscientizando & sociedade civil.

Desta forma, o GNEAUPP gera e divulga conhecimento que permite aos profissionais de saude atender as
UPP e outras feridas cronicas com a maior evidéncia cientifica. Parece légico, por tanto, utilizar a
potencialidade da e-Saude para a consecugédo destes objectivos fundacionais.

Segundo o ultimo relatério do Observatério Nacional de Telecomunicagdes e da Sociedade da Informacéo
(ONTSI), cuja funcdo € analisar o perfil sociodemografico dos cibernautas, em Espanha, no ano 2013,
quase 30 milhdes de pessoas acederam em alguma ocasido a Internet. Concretamente, mais de 18,6
milhdes de pessoas, de entre 16 e 74 anos, se conectam a Internet todos os dias. Entre os equipamentos
utilizados para a ligacédo, o 70% dos cibernautas acede fora de casa ou no local de trabalho utilizando
algum dispositivo moével (computador portatil, tablete, telemdvel ou outro dispositivo de méo) (1).

A utilizacao das redes sociais evolucionaram de maneira exponencial nos ultimos anos e sao utilizadas por
quase metade dos cibernautas ( 18,5% em 2009 ao 49,8% em 2012), o que supde um ritmo de
crescimento superior ao 10% anual.

Os cidadaos utilizam a Internet com diferentes finalidades: utilizagdo de correio electrénico, leitura ou

descarregar noticias, procurar informagao sobre temas de saude(1).

E-Saude nos cuidados das feridas -4 -
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1. 1 Pesquisa de informacao sobre satde.

0O 65,2% dos cibernautas com utilizagdo diaria da Internet procuram informacao sobre saude (1). A maior
parte das pesquisas se relacionam com doengas, nutricdo, alimentacdo, estilos de vida saudaveis e
medicagdo. Mais da metade destas consultas sobre salude sdo direcionadas para websites privadas
(programas de TV, empresas de alimentacdo, produtos desportivos, campanhas publicitarias,...), embora
as que geram maior confianga sio as websites de instituicbes publicas e as de publicagdes médicas (3).
Referente ao momento no que os cidadaos consultam informacao sobre saude, o 29, 7% dos cibernautas
o fazem antes de uma consulta médica, o 71% partilha a informagdo com o médico durante a consulta e o

54,6% o faz apds a consulta (3).

1.2 Redes sociais e saude

O 12,8% dos cibernautas (3.8% da populagao) utiliza as redes sociais para temas relacionados com a
saude. O 36,6% dos utilizadores reconhece que confia bastante ou muito nas redes sociais como fonte de
informacéo sobre saude. Segundo estes utilizadores, a informagédo |hes assiste no esclarecimento de
duvidas e ajuda para a cobertura do interesse geral sobre temas relacionados com a saude. Igualmente as
utilizam para conhecer e partilhar experiencias sobre um problema de saude determinado. Esta motivagao
tem um peso importante entre os cidaddos que pior avaliam o seu estado de salde. As redes sociais mais
utilizadas em temas de saude sado: Wikipedia (72%), Facebook (35,1%), YouTube (30,8%) e Twitter
(13,3%) (3).

1.3 Aplicativos moveis e salude

A utilizagdo de aplicativos moveis de saude por parte da populagéo é cada vez maior. Segundo indica o
ultimo relatério elaborado por "The App Date", na actualidade existem mais de 97.000 aplicativos moéveis
sobre saude, orientadas na maior parte (70%) para a populagédo geral (bem-estar e exercicio fisico) e o
resto, a profissionais de saude e utentes. A utilizacio principal que é dada a este tipo de instrumentos esta
relacionado com a prevencéo ou estilos de vida (alimentagao, atividade fisica, sono, relaxamento, controlo

de adicbes, etc.) (4).
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Alcancado este ponto, o que se coloca em questdo é ajudar-nos da Internet, as novas tecnologias,
incluindo redes sociais e as diferentes ferramentas que se nos oferecem para facilitar uma utilizagao
adequada e rentavel das mesmas, discriminando uma utilizagdo desapropriada, enviesada ou inclusive
perigosa por uma utilizagdo maliciosa. Sao diversos recursos existentes que poderiam serem vantajosos e
que em ocasides partilham caracteristicas tais como a simplicidade, de utilizagdo generalizada, ageis,
potentes, virais (largamente difundidas através da internet), e que funcionam tanto em computadores,

telemoéveis inteligentes -smartphone-, tabletas digitais). Isto tudo dirigido a populagdes diana: cidadaos e
profissionais.

E-Saude nos cuidados das feridas -6 -
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2. OBJECTIVOS DESTE DOCUMENTO

* Analisar aspectos gerais sobre a situagado atual da e-Saude.

* Analisar aspectos relacionados com a pesquisa com garantia de informacgéo sobre saude.

* Posicionar o GNEAUPP como sociedade cientifica perante a e-Saude elaborando uma série de
propostas dirigidas a cidadaos, profissionais e organizac¢des. Estas propostas pretendem: favorecer
a comunicacdo na prestacdo da atengdo de salude apoiada pela melhor evidencia cientifica
disponivel, a investigagdo e especialmente a implementacdo da utilizagdo em seguranga da
informacao sobre saude na internet, tanto em cidaddos como em profissionais.

* Facilitar os recursos que permitam identificar websites e aplicativos moéveis acreditaveis e com

garantia em relagdo com as feridas.
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3. DIFICULDADES E OPORTUNIDADES PARA A UTILIZACAO DE INTERNET E REDES SOCIAIS
COMO FERRAMENTAS PARA A PESQUISA DE INFORMAGAO SOBRE A SAUDE.

No ano 2005 a Organizagdo Mundial da Saude (5) recomendava a incorporagéo as politicas de saude de
estratégias de e-Salde, devido ao impacto positivo que poderiam ter na prestagcado de atengao de saude,

investigacdo, saude publica e outras atividades relacionadas com a saude.

Contudo, esta recomendacao, no que a pesquisa de informacido de saude se refere nido esta isenta de
riscos que sao necessarios ter em consideracdo. Dois dos principais se relacionam com a falta da
credibilidade da informagao e com o risco de uma ma interpretagao da informacao encontrada. De facto, e
apesar das potencialidades da Internet, o médico (profissional de saude) continua a ser a fonte na que os
cidadaos depositam maior confianga (um 88,1% perante a um 29,9% da Internet) (3). Um excesso de
informacdo, longe de ajudar, pode deturpar os cidadaos, levando até um estado de intoxicagao
informativa, denominada "infoxicacao". A este facto se acrescenta a auséncia de filtros que possibilitem a

separagao da informacgao credivel e de qualidade da que n&o o é (6,7).

No obstante todas estas dificuldades, os cidadaos tém uma opinido favoravel respeito a utilizagdo destes
novos canais de comunicagdo (correio electronico, websites, blogs, etc.) por parte dos profissionais de
saude. No 72,8% das ocasides seria desejado que o médico recomendasse recursos na Internet nos que
consultar sobre informacédo de saude. De maneira geral, os mais interessados em que o médico utilize
estes novos canais de comunicagdo com os seus utentes sdo os cidaddos mais novos, principalmente

menores de 35 anos (3).

\ E-Saude nos cuidados das feridas -8-
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4. RECONHECIMENTO DE INFORMAGAO CRIVEL SOBRE SAUDE NA INTERNET.

Reconhecer a fiabilidade da informagao sobre saude disponivel em Internet € um assunto complexo sobre
0 que se trabalha ha muito tempo. Para isto foram efectuadas distintas propostas a nivel internacional e
internacional que incluem critérios para a filtragao de informagao crivel e contrastada. Entre elas, podemos

encontrar, marcas de qualidade ou guias com recomendagdes.

A Fundacao Health on the Net (HON), com sede na Suiga, possui um codigo de conduta com 8 principios
basicos cujo objectivo € a divulgagao de um acesso confiavel e de qualidade a informacéo relevante de
saude na Internet tanto para utentes como para profissionais de saude (8). Por parte da Biblioteca
Nacional de Medicina dos Estados Unidos da América, e da sua pagina "Medline Plus" (9) podemos
encontrar diferentes recomendagdes sobre como avaliar a informacao sobre saude e entre elas, um Guia
para realizar pesquisas “saudaveis” na Internet. Em Espanha, podemos encontrar o programa Web Médica
Acreditada da Ordem dos Médicos de Barcelona (10) que através de um programa de acreditagédo
baseado em um cédigo de conduta, pretende melhorar a qualidade da informacédo sobre a saude na
Internet, aconselhando as websites que adiram em base as recomendagdes do seu sistema de
acreditacdo. Ressaltar também o trabalho realizado pela Universidade Miguel Hernandez (Elche, Alicante,
Espanha), dirigido por José Joaquin Mira, com um decalogo de recomendac¢des dirigido a utilizadores de
websites de saude (11). No caso dos aplicativos moveis, e a nivel internacional, podemos encontrar o
Directério Europeio de Aplicativos méveis (Apps) de Saude, que recolhe 200 aplicativos avaliados por

associacoes de utentes (12).

Apesar de todos estes recurso, ndo existe um consenso entre os autores dos diferentes instrumentos de
avaliagdo de qualidade, sobre o qual deles é o mais efetivo (13). Também, existem algumas limitagbes na
utilizacdo dos mesmos como a auséncia de avaliagdo da qualidade dos conteudos incorporados nas
paginas, voluntariedade dos proprietarios da pagina na manutengcdo a médio e longo prazo a vigéncia e
credibilidade dos critérios incluidos na marca ou cédigo de conduta e o desconhecimento por parte da

cidadania destes sistema de acreditacao (14-16).

E-Saude nos cuidados das feridas -9-
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4.1. Agencia de Qualidade de Saude da Andaluzia

Na nossa opinido, a instituicdo que na atualidade possui o maior grau de desenvolvimento e uma
estratégia mais abrangente neste ambito é a Agencia de Qualidade da Andaluzia (ACSA). A ACSA inclui
distintas ferramentas e iniciativas que se descrevem a continuagao de maneira superficial e que supde um
excelente ponto de apoio para projetar e implementar atividades sobre o e-Saide. Devemos indicar que a

dia de hoje quase todos 0s servigos que se descrevem a continuagéo s&o gratuitos.

4.1.1. Programa de Acreditacdo de Paginas Webs de Saude

Baseado no Manual de Standards de Paginas Webs de Saude, inclui na sua terceira edi¢cdo, 80 standards
sob os quais se certifica a qualidade das webs com conteldos de saude. Este programa, gratuito, esta
dirigido a organizagdes publicas e privadas, websites de salde, associagdes de utentes, entidades de
investigacdo do sector da saude, etc. A sua certificagdo é valida para 5 anos e o0 seu objectivo é contribuir
a melhoria dos espagos webs de saude através da verificagdo do nivel de confianga que as paginas
contém em relacéo aos conteudos de informacéao, a conectividade e a prestagao de servicos que oferecem

aos utilizadores (17).

4.1.2. Codigo Etico para Paginas Webs de Satide

Um dos requisitos imprescindiveis para certificar o compromisso dos responsaveis das webs com o
cumprimento permanente dos standards de qualidade do Programa de Acreditacao de Paginas Webs de
Salde é a aceitagdo de um Codigo Etico (17). Este cdédigo deve ser assinado pelos criadores de

contelidos, e que a continuagdo detalhamos:

1. Garantia para com os utilizadores: entre os objectivos ou propdsitos do website se encontra o ser
fonte de informacéo veridica e fiavel para os utilizadores, utentes e/ou profissionais de saude.

2. Privacidade e confidencialidade: a confidencialidade dos utilizadores é respeitada e proporciona
informacao clara sobre a sua politica de privacidade.

3. Titularidade e transparéncia: se identifica com nitidez a titularidade da organizagéo ou instituicao
que a apoia, igualmente como a responsavel da mesma, e também proporciona informagao do

contexto sobre a fonte de financiamento.
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4. Destinatarios: se separa com precisdo a informacao para profissionais de saude e a informacéao
para utilizadores ndo experientes.

5. Estrutura e atualizagao: a web tem uma estrutura que permite o aceso de forma clara as suas
diferentes secc¢des e aos seus distintos apartados, incluindo a data de atualizagdo de cada secgao.

6. Atribuicdo de conteudos: faz-se constar explicitamente pelo autor, as citas bibliograficas, as fontes
de informacao utilizadas e as datas de edi¢cao e de atualizagdo dos conteudos.

7. Recomendacbes: se informa das evidéncias e das fontes cientificas onde se baseia quando realiza
recomendacdes de tipo médico, incluindo ligagdes as fontes originarias e/ou a instituicdo que
realiza estas recomendacdes.

8. Complementaridade: a web mostra uma adverténcia explicita que refere que os conteudos e

informagdes da web n&o substituem a relagdo médico-utente.

4.1.3. Credibilidade da Informacdo em Paginas Web sobre Saude

A ACSA propde uma série de recomendacgdes para identificar a credibilidade da informagdo em paginas
webs sobre saude (18) detalhadas continuacéo:

1. Indicar de forma clara e transparente quem ¢é o proprietario da website através do logétipo ou nome
identificativo da pessoa ou entidade responsavel no cabecgalho das suas paginas.

2. Em apartado especifico, mostrar a informagdo complementaria sobre o proprietario da pagina e/ou
entidade que representa.

3. Proporcionar informagéao nitida e bem definida sobre a finalidade e objectivos da website de forma
que os conteudos e servigos que ofereca a pagina correspondam com esses objectivos.

4. Para favorecer a credibilidade da website, identificar aos autores, editores e responsaveis dos seus
contelidos e oferecer informagao sobre a qualificagdo profissional destes € o seu vinculo com
organizacgdes.

5. A website deve proporcionar uma diregdo de correio electronico que permita a comunicagcdo dos
utilizadores com os responsaveis, autores e/ou editores da website e garantir a resposta a estas
consultas.

6. Na politica editorial da website identificar de maneira clara o procedimento utilizado para selecionar
os seus conteudos e declarar o grau de reconhecimento de responsabilidade respeito a utilizac&do
dos seus conteudos.

7. Os documentos e conteludos da websites devem incluir as referencia das fontes de informagao
utilizadas, sejam ou néo electronicas e no caso que estes documentos contenham restricbes de
utilizacao, publicar informacao ao respeito.

8. Cada documento e seccdo da website deve conter a propria data de atualizacdo. Na politica

editorial deve estar explicito o procedimento e periodicidade com que se revisam estes conteudos.

E-Saulde nos cuidados das feridas -11 -
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4.1.4. Estratégia de Qualidade e Seguranca nos Aplicativos moéveis de Saude.

Desde 2012, a ACSA detém uma iniciativa para garantir que os processos e desenvolvimentos derivados
da mSaude (aplicativo de tecnologias e comunicagdes de redes moéveis a atencdo de saude) sé

contribuiram a melhoria dos servicos e n&o ao prejuizo dos utilizadores.

Esta Estratégia, inclui um guia de recomendagdes para projetar, utilizar e avaliar aplicativos méveis de
saude dirigidos a cidadaos, profissionais de saude, provedores de servigos de saude e desenvolvedores
de aplicativos méveis. As recomendacdes se centram na: concepgao e pertinéncia, qualidade e seguranca
da informacao, prestacao de servigos, confidencialidade e privacidade. Desde o GNEAUPP, consideramos
que estas recomendagdes deveriam ser tidas em consideracdo no caso dos aplicativos moveis

relacionados com os cuidados de feridas.

Por outro lado, e dentro desta Estratégia, também se pode encontrar os distintivo "AppSaludable", primeira
marca espanhola, que de maneira gratuita, reconhece os aplicativos de saude criveis para os cidad&os. A
sua concessao baseia-se em um processo de autoavaliacdo segundo as recomendacgdes do guia e a sua
posterior autoavaliagdo por parte de um comité de peritos. Uma vez concedida, o aplicativo passa a formar

parte de um repositério de aplicativos moveis seguros e de qualidade elaborado pela prépria ACSA (19).

4.1.5. Utilizacdo segura de ferramentas colaborativas da web social para editores e/ou responsaveis de

paginas web sobre saude.

A criagdo de conteldos para webs gracas a ferramentas colaborativas (ferramentas utilizadas na
comunicagdo virtual entre pessoas: redes sociais, Blogs, wikis, chat, etc.) tem aumentado
progressivamente nos ultimos anos. Existem alguns recursos disponiveis, em forma de Decélogos, que
estabelecem uma série de normas na utilizacdo de redes sociais por parte de profissionais da saude (20)
(ANEXO 1), Neste sentido, a ACSA também proporciona uma série de recomendacdes relacionadas com a
utilizagdo em segurancga destas ferramentas colaborativas da web social para editores e/ou responsaveis

de paginas web sobre saude:

1. Os profissionais de saude que participem e oferecam informacdo em comunidades virtuais de
saude, devem identificar-se com o nome e funcdo, também devem reconhecer a possivel
existéncia de conflito de interesses.

2. Na Politica Editorial da website, declarar os critérios de controlo ou exclusdo sobre os conteudos
publicados através das ferramentas da web social e/ou comunidades virtuais de saude.

3. Se as comunidades virtuais estdo abertas a participacdo de menores ou se dirige exclusivamente e
eles, a website deve definir o procedimento de admissdo e funcionamento: solicitude de
autorizacdo da pessoa responsavel pelo menor; atuagdo no caso de que o menor se encontre em
situacdo de perigo; protecédo especial de dados pessoais dos menores; eliminacdo de mensagens

cujo conteudo possa ser contrario aos interesses do menor.

E-Saulde nos cuidados das feridas -12 -
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4. A website deve declara explicitamente que a responsabilidade das mensagens publicadas em
comunidades virtuais de saude correspondem exclusivamente aos autores.

5. A website deve declarar a intencdo de nao utilizar nem distribuir a informacao publicada pelos
utilizadores das comunidades virtuais com fins comerciais e publicitarios ou para proposicoes
médicas.

6. No caso se identifique que um integrante das comunidades virtuais se encontra em situagao de
perigo, especialmente no caso de tratar-se de uma pessoa vulneravel, os responsaveis da web
intervirdo para oferecer-lhe informagao sobre o centro ou profissional mais adequado para o seu
tratamento.

E-Saulde nos cuidados das feridas -13 -
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5. ACTIVIDADES DO GNEAUPP PARA O TRABALHO EM E-SAUDE E PRESCRIGAO DE
INFORMAGAO CREDIVEL.

Apos a analise da situagdo e dos instrumentos disponiveis que permitem a identificagcdo dos recursos
criveis sobre saude na web, como Organizagédo Cientifica, o GNEAUPP esta a trabalhar uma série de
recomendagdes que permitam o avango na utilizagdo com garantias de informagao sobre saude na area
especifica das feridas através da internet, redes sociais e aplicativos méveis. Esta recomendacgbes as

descrevemos a continuagao:

1. Criagcado de repositérios webs onde se incluam paginas e aplicativos méveis de confianga que
possam servir de ajuda a profissionais de saude.

2. Formacgéao dos profissionais de salde sobre as competéncias necessarias para o aconselhamento
e prescri¢cdo de webs e aplicativos moveis fiaveis e com garantias aos cidadaos.

3. Formacdo de utentes e cuidadores sobre os elementos que possam indicar quais as webs e
aplicativos moveis sobre saude em relagdo com as feridas sado fidaveis e com garantias de
segurancga.

Potenciar a investigacdo do impacto da utilizagdo destes instrumentos em saude dos cidadaos.
Estimular e apoiar o desenvolvimento de novos aplicativos moéveis de saude no dmbito das feridas,
dirigidas a cidad&os e profissionais de saude.

6. Formacdo dos profissionais sobre a forma em que devem elaborar conteidos e materiais
audiovisuais adaptados aos utentes.

7. Facilitar a integragdo da recomendacdo de paginas webs (links) fiaveis e seguros como
complemento das intervencdes clinicas dos profissionais de salde.

8. Solicitar aos gestores, politicos e organizagdes de saude e lares/residéncias/centros de dia,
estratégias ativas que beneficiem um acesso livre a informagéo sobre as Ulceras por pressao
(UPP) e outras feridas crénicas através da Internet nos locais de trabalho.

9. Solicitar aos gestores, politicos e organizagées de saude, a eliminagédo de barreiras que dificultem
0 acesso a conteudos webs de saulde, fiaveis e de qualidade.

10. Favorecer a democratizagdo do conhecimento cientifico, utilizando uma linguagem adaptada a
utentes e ajudando aos cidadaos perante a abordagem q qualquer situagdo que exponham.

11. Fomentar um ambiente de seguranga na Internet, através da utilizagdo de ferramentas e filtros que
permitam identificar a informacéo fiavel da que néao é.

12. Formacao preferente de cidadaos especialistas, que posam ao mesmo tempo, difundir entre os
pares este tipo de praticas, atuando ao mesmo tempo como agentes de saude.

13. Trabalhar desde as sociedades cientificas e organismos profissionais para obter maior rigor nos

conteudos sobre saude em Internet, garantindo a fiabilidade e constante atualizagao.
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ANEXO 1: DECALOGO DE UTILIZAGAO DE REDES SOCIAIS PARA PROFISSIONAIS DE SAUDE.

1. Etica. As redes sociais requerem a mesma ética que as relacdes profissionais com utentes e outros

colegas.

2. Conselho. A intervengdo na Rede deve ser como especialistas na Salude. Trata-se de conselhos que

nunca substituem um ato médico, pelo que ndo se podem realizar prescrigoes.

3. Consisténcia. As palavras permanecem na Rede para sempre. Antes de escrever convém considerar

se o texto pode resistir a passagem do tempo e n&o prejudicara a futura carreira.

4. Privacidade. A confidencialidade deve se manter em todo momento e preservar-se em textos, imagens

e, inclusive, localizagdo geogréfica de comentarios, com os que consiga identificar o utente.

5. Generalizagdo. Os comentarios sobre sintomas e tratamentos devem ser definidos de maneira

genérica, nunca sobre um utente em concreto, embora seja o proprio quem nos desafie nas redes sociais.

6. Assepsia. As mengdes a medicagao devem referir-se aos principios activos, ndo a marcas comerciais e

ainda menos em medicamentos de prescrigao.

7. Profissionalismo. Os utentes ndo sdo amigos nas redes sociais. O campo pessoal deve separar-se do
profissional.

8. Respeito. As opinides nunca devem ser insultuosas , desqualificativas o gratis.

9. Credibilidade. Quaisquer conflito de interesses respeito a opinides vertidas deve ser declarado, tais

como colaboragdes com laboratérios ou outras empresas.

10. Regulagao. Na identificagcdo como profissional de salude de uma organizacdo devem seguir a

normativa da gestdo das redes sociais embora a utilizacado das redes ocorra fora dela.
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